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TELIA INCIDENTHANTERING

EN KOMPLETT MOLNTJANST FOR KRISHANTERING

T

Vet du vad ni ska géra om ert féretag drabbas av en kris? Om det bérjar brinna,
anstallda skadas eller vid ett terrordad? Telia Incidenthantering hjalper er att
hantera oforutsagbara handelser och minimerar eventuella skador nar krisen

uppstar.

Myndigheter, foretag och organisationer maste kunna
hantera kriser och incidenter, oavsett om det handlar
om brand, arbetsplatsolyckor, mediedrev eller ett
verksamhetskritiskt system som slutat att fungera.

Med Telia Incidenthantering skapar ni aktiviteter

och kommunikation som hjélper er att trygga
verksamheten och era anstéllda — fére, under och efter
krisen. Rutiner som gor att ni snabbt kan aterga till
verksamhetens normalldge och minimera eventuella
skador och férluster.

Molntjansten finns i Telia Workflow och &r Iatt att
installera och anvanda. Ni skapar meddelandemallar,
arbetsfléden, grupper och ldsningar pé ert konto och
hanterar enkelt alla &renden via appen pa din dator,
skarm och mobil.

Installera och kombinera

Telia Incidenthantering bestar av fardiga block som kan
anvandas till olika incidenter sdsom brand, katastrof,
personskada, marknad, ekonomi och IT.

Du valjer vilka block och mallar du vill anvanda och kan
kombinera, anpassa och l&gga till funktioner efter behov.

Det har ingar:

+  Konto med admingrénssnitt, instruktioner, mallar,
flexibla I6sningar, dokumentation, status, statistik och
support mm

+  Obegréansat antal appar

+  Meddelande- och chattfléde

« Tjanster fér incidentkommunikation direkt i appen

+ Dashboard for att kunna félja varje incident

+  Arendenummer och kategorisering av varje incident

LER TJANSTER FRAN TELIA

Messaging: Tjanst for kommunikation via sms, e-post och appar

i olika grénssnitt.
Multifaktorautentisering: Tjanst fér koppling mot AD via ADFS.
Bemanning: Fardig 16sning med forst-till -kvarnfunktioner.




TSP-4564_1

SA FUNKAR DET

Tjanstens granssnitt ar Iattéverskadligt och anvandarvanligt. | granssnittet startar och stanger du incidenter och chat-
tar, skapar meddelanden, formular och rapporter. Du kan aven folja status pa varje enskild incident.
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Starta incident

Har skapar du incidenter genom att ange ett incidentnamn.

« Valj sedan grupp att skicka till
« Skriv ditt meddelande
- Skicka

Deltagarna far nu ett meddelande med status och prioritet
pa den nystartade incidenten.

Starta chatt

Starta en chatt for en specifik incident.

+ Vélj incident som chatten ska kopplas till
« Vélj grupp
« Starta chatten

Chatten 6ppnas i respektive deltagares app.

Uppdatera incident

Uppdatera status och prioritet p& dina incidenter.

« Valj incident

« Valj status

« Valj prioritet

« Skriv meddelande

« Valj grupp/grupper att skicka till
- Skicka

Skapa checklista

Skapa en dynamisk checklista. Checklistan levereras som
ett klickbart formular till respektive deltagares app.

+ Vélj incident som listan ska kopplas till
+ Skriv meddelande

+ Skriv aktiviteter

+ Ange intervall for paminnelse

« Vélj grupp/grupper att skicka till

* Skicka

Checka in

Anvand Request Check-in nér det &r nddvandigt att
deltagarna anmaéler sig, t ex vid brand eller annan fara.

+ Vélj vilken 6ppen incident det géller

+ Valj vilken grupp/grupper som ska checka-in
+ Skriv meddelandet

« Satt intervall for paminnelse

« Skicka

Nu skapas ett formuldr med kommentarsfalt. Meddelandet
skickas till deltagarna som ombeds checka in via formuléret.
Du kan se vilka deltagare som anmalt sig i appen.

Sténg chatt

Avsluta chattar som &r kopplade till incidenter.

Stang incident
Stang 6ppna incidenter.

+ Valj incident

+ Valj grupp/grupper att meddela
+ Skriv meddelande

« Skicka

Bestall rapportering
Har kan du bestalla rapporter fér respektive incident.

« V&lj stangd incident du vill ha sammanstalining pa
« Valj till vem/vilka du vill att rapporten ska skickas till
* Bestall

Samtliga héndelser for incidenten sammanfattas i en
rapport och skickas via e-post.

Testa Telia Incidenthantering kostnadsfritt via lanken
http://bosbec.com/telia_signup/




